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Bdo Cdo Panh Gid Nhu Cau vé WIC

Tai sao ching 16i thu thap y kién déng
gop?

Chang tdi mudn tro chuyén truc tié€p vé WIC vdi
nhitng nguwdi tham gia dé gitip ching toi biét
duwoc minh dang lam t6t diéu gi va can cai thién
diéu gi.

Chuing t6i nhan phan héi nhv thé nao?

e 104 cudc phdng van véi ngudi tham gia WIC.
o 182 phan hoi cho cudc khdo sat thong qua
Ung Dung WICShopper.

Ching t6i da tro chuyén véi ai?

Chung to6i da lién hé vdi nhitng ngwoi tham gia

WIC:

e S8ng & khu virc néng thén

o Cha/me toan thoi gian tir 23 tudi trd xudng

« NO&itiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét hoac tiéng

Pong Phi

e Xac dinh ban than la nguoi Hawaii ban dia
hodac Nguoi Dan Pao Thai Binh Duwong

Y kién cua ho: “piéu téi yéu thich nhét la
kién thire (théng tin tuyét voi). Khdch hang tuyét
voi, méi quan hé khdch hang ma téi dé cé. Nhitng
con ngudi tuyét voi, ho quan tém rét nhiéu dén
cdc ba me va tré nhé. D6 la diéu ma téi thuc s
nguwéng mé va tin rdng moi céng ddng déu cén
CO... Chwrong trinh WIC la mét dich vu lanh manh,
s6i déng cho céng déng va moi céng déng noi toi
tirng sinh séng.”

Y kién chung...

Chung t6i dwoc biét rang nhitng ngudi tham
gia rat ban va ching téi nén tao diéu kién dé
viéc ti€p can va sr dung cac dich vu WIC trd&
nén dé dang nhat cé thé.

e 95% cho biét ho danh gia cao va st dung
nhitng phuc lgi rau qua.

« 86% cho biét Ung Dung WICShopper d3
giup ho tim va st dung cac quyén loi.

e 62% cho biét ho khéng thich hodc khéng
mudn mét loai thuwec pham cu thé ma
WIC cung cap cho ho.



Nhirng nguwei tham gia cé nhirng trai
nghiém gi tai cdc phong kham WIC?

“Cém thdy dwoc hé tro béi nhirng ngudi toi dé
ndi chuyén cting - cdm théy duwoc quan tém."

Ngudi tham gia ndi vé nhirng trdi nghiém tich
cuc vdi nhan vién WIC va cho biét ho cé co hodi
dua ra phan hoi. Ho ciing thich tinh linh hoat
cla cac cudc hen tryc tuyén va qua dién thoai,
déng thoi déanh gid cao cac phuong an 1én lich
lai va 161 nhac vé cudc hen.

Gido Duc vé Dinh Duéng

“Téi khéng nghT minh chi phdi trd sé tién dé cho
thuwc phdm tuoi séng. Trwdc khi tham gia cdc
chwong trinh nay, téi cé xu hudng édn uéng mét
cdch khéng Ianh manh cho Idm. Ké tir khi tham
gia téi déd édn uéng lanh manh hon.”

84% cho biét d3 cd su thay déi ké tir khi tham
gia chuong trinh gido duc vé dinh duwdng cla
WIC.

Hau hét déu thich dugc l1ang nghe chuwong trinh
gido duc 1:1 qua dién thoai v&i nhan vién dé cé
thé diéu chinh thdng tin cho phu hop véi gia
dinh ho.

Ho6 Tro Nu6i Con va Cho Con BU Bang
Sira Me

"C6 cung cdp nhiéu ngudn tro giup khdc nhau.
Tw vén cho con bu. Pé gidi thiéu chung téi dén
mét chuyén gia vé dinh thdng lwdi. Da gidi thiéu
chung téi dén mét chuyén gia dinh duéng vé van
dé nhay cdm vdi sita céng thire. Pé giup ching
téi tim ra cdu trg loi cho nhitng néi dung ma
chung téi cé thdc méc."

Nhin chung, nhirng ngudi tham gia cho biét ho
cam thay nhu cdu nudi con hodc cho con bu
bang sita me dang duoc dap ng bdi nhan vién
phong kham va sy tw van tlr ngudi nudi con
khac.

Nhirng thay déi nao cé thé giup viéc
chi tiéu quyén loi WIC dé dang hon?

“Téi luén mua tét cd moi thir. Hoi khé dé tim
nhitng thi téi muédn, déi khi téi khéng thich
cdc lya chon mét hang cia WIC bang nhirng
thir khéng duoc WIC chi trg.”

Cac mat hang WIC phai dé tim va cé san trong
cac clra hang ma ngudi tham gia mua sdm.
Thong tin sdn pham va bién hiéu phai c6 san
bang ngén ngit clia ngudi tham gia. U'ng Dung
WICShopper rat hitu ich nhung khéng phai luc
nao cling cé wi-fi tai cac clra hang.

Nguéi tham gia muén nhiéu hon
nira...

« Cac lya chon vé banh mi va ngii coc.
« Caclya chon thay thé cho nhitng mat
hang cu thé trong géi thuc pham.

e Caclua chon mat hang hitu co.
« CoOng thirc ndu an vdi cac loai dau.

Tdi liéu ndy do Food and Nutrition Service (Dich
Vu Thyc Pham va Dinh Duang) cua United States
Department of Agriculture (USDA, B6 Néng
Nghiép Hoa Ky) tai trg —Chuong Trinh WIC. Co
quan nay la 16 chic cung cap co hoi binh dang.

Dé yéu ciu tai liéu nay & cac dinh dang khéc, hay
goi 1-800-841-1410. Khach hang bi khiém thinh
hoac khé nghe, vui long goi 711 (Washington Re-
lay) hodc gri email dén WIC@doh.wa.gov.
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Nha dich té& hoc
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